FTYC

RESOLUCION N° 135/2025

Asunto: APROBACION LLAMADO A CONTRATACION DIRECTA DESTINADO A LA
RENOVACION DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO EN LA
INFRAESTRUCTURA DE TI.

Mendoza, 17 de marzo de 2025.
VISTO

El Expediente Electronico N° EX-2024-09826842--GDEMZA-FTYC,
caratulado “Renovacién Servicio de Soporte Técnico y Monitoreo Remoto Proxmox”, v;

CONSIDERANDO

Que mediante Resolucién N° 10/2016 del Organo Colegiado de la
Administradora Provincial del Fondo se establecié el Régimen de Contrataciones de la
Institucién, aprobdndose la aplicacion del régimen de contrataciones previsto en la Ley
N° 8.706 y su Decreto Reglamentario N° 1.000/2015;

Que, en Orden N° 3 del expediente electronico de referencia, corre
agregado presupuesto por la contratacién del servicio de soporte técnico especializado en la
infraestructura de TI, por un monto estimado de ddlares estadounidenses cinco mil ochenta y
dos (U$S 5.082) IVA incluido, por un periodo de doce (12) meses, el que asciende a la suma
de pesos cinco millones cuatrocientos cuarenta mil doscientos ochenta y uno ($ 5.440.281),
utilizando la cotizacién del dolar estadounidense tipo de cambio vendedor del Banco de la
Nacion Argentina, vigente a la fecha de confeccion de dicho presupuesto, de pesos un mil
setenta con cincuenta centavos ($ 1.070,50);

Que, en Orden N° 8, obra Nota de Pedido por el servicio descripto y, en
Orden N° 11, obra volante de afectacion preventiva emitido por el Departamento Contabilidad;

Que la Ley de Administracion Financiera en su articulo 144 inciso a)
dispone que la modalidad de contratacion directa aplica “.. Cuando el monto de la contratacion
no exceda la suma que fije anualmente la Ley General de Presupuesto...”,

Que, en tal sentido, la Ley de Presupuesto 2025, en su articulo 58,

estableci6é que el monto para contratar en forma directa es el equivalente a 20 veces el Salario
Minimo Vital y Mévil (S.M.V.M.);
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Que el S.M.V.M. para el mes de enero 2025 fue establecido por el Poder
Ejecutivo Nacional en la suma de pesos doscientos ochenta y seis mil setecientos once
($ 286.711) y, en consecuencia, la contratacién que no exceda la suma de pesos cinco
millones setecientos treinta y cuatro mil doscientos veinte ($ 5.734.220), puede ser encuadrada
en el inciso a) del articulo 144 de la Ley de Administracién Financiera;

Que el articulo 144 inciso 1. del Decreto Provincial N° 1000/2015,
reglamentario de la Ley N° 8.706, establece que, en el caso de contrataciones directas
contempladas en el Articulo 144 de la citada ley, el requisito de publicacién se dara por
cumplido mediante una (1) publicacion en el portal Web de la Direccibn General de
Contrataciones Publicas y Gestiébn de Bienes, cuando el monto de la operacion esté
comprendido entre el cuarenta por ciento (40%) y el cien por ciento (100%) de la suma fijada
anualmente por la Ley General de Presupuesto para la contratacion directa;

Que, en Orden N° 14, a tenor de lo expresado previamente y teniendo en
cuenta que el monto estimado de la presente contratacion ($ 5.440.281) se encuentra dentro
de los parametros antes indicados, el Departamento Servicios Administrativos informa que,
respecto de la modalidad de contratacion del servicio objeto de la presente, corresponde sea
encuadrado como contratacién directa con publicacién;

Que, en funcion de lo expuesto, se ha elaborado el correspondiente Pliego
de Condiciones Particulares y el de Especificaciones Técnicas, juntamente con la Seccidn
Infraestructura de Hardware y Software de Division Sistemas, a fin de garantizar a los oferentes
el principio de igualdad, competencia y libre concurrencia, contemplado en el ordenamiento
legal vigente;

Que, en Orden N° 24, rola dictamen de Division Asesoria Letrada el que
concluye del andlisis del proyecto de resolucién y de los Pliegos de Condiciones
Particulares y Especificaciones Técnicas obrantes en Orden 22, en lo que resulta incumbencia
de esta Asesoria, no existen objeciones legales que realizar a los mismos, por lo que se
sugiere la prosecucion del tramite pertinente...”;

Que, ademas, sefiala que debera tenerse presente el requisito de
publicacién para este tipo de contrataciones, correspondiendo publicar una (1) vez en el sitio
web de la Direccion General de Contrataciones Publicas y Gestion de Bienes del Ministerio de
Hacienda y Finanzas del Gobierno de Mendoza, con una anticipacion minima de dos (2) dias
habiles a la fecha de apertura de ofertas;

Que, en Orden N° 27, obra consulta efectuada en el Listado de Insumos del
Portal de Compras Publicas de Mendoza, el cual arroja resultado negativo a la basqueda;

Que este acto se dicta en virtud de las disposiciones del articulo 2° inciso d)
de la Resolucién N° 10/2016 emitida por el Organo Colegiado de la Administradora Provincial
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del Fondo y conforme a lo dispuesto en los articulos 7° y 9° de la Ley de Procedimiento
Administrativo N° 9.003.

Por ello,

LA DIRECCION EJECUTIVA
DE LA ADMINISTRADORAPROVINCIALDELFONDO

RESUELVE:

Articulo 1: Apruébase el llamado a contratacién directa con publicacién destinado a la
provisién del servicio de soporte técnico especializado en la infraestructura de TI, en el dia y
hora publicado en el sitio web de la Direccion General de Contrataciones Publicas y Gestion de
Bienes del Ministerio de Hacienda y Finanzas del Gobierno de Mendoza.

Articulo 2: Apruébanse el Pliego de Condiciones Particulares y el Pliego de Especificaciones
Técnicas que obran como Anexos | y I, respectivamente, de la presente resolucién, para el
llamado a contratacion directa aprobado en el articulo anterior.

Articulo 3: Instriyase al Departamento de Servicios Administrativos a llevar a cabo todos los
actos Utiles necesarios para que el llamado aprobado en el articulo 1 de la presente, se realice
a través del sitio web de la Direccion General de Contrataciones Publicas y Gestion de Bienes
del Ministerio de Hacienda y Finanzas del Gobierno de Mendoza, en el marco de las
disposiciones comprendidas en la Ley N° 8.706 y su Decreto Reglamentario N° 1000/2015.

Articulo 4: Designase como integrantes de la Comision de Preadjudicacién a la Subdirectora
de Administracién y al Subdirector de Innovacién y Procesos de la Administradora Provincial
del Fondo.

Articulo 5: El gasto que demande el cumplimiento de la contratacién que se propicia por la
presente se atenderd con la Partida Presupuestaria N° 41301 - Servicios del presupuesto
vigente.

Articulo 6: Autorizase al personal de la Seccibn Compras del Departamento Servicios

Administrativos a certificar que la/s firma(s) inserta(s) en el documento de garantia previsto en

el Anexo Il del Pliego de Condiciones Particulares, guarda(n) similitud con la(s) registrada(s) en

el legajo inscripto en el Registro Unico de Proveedores de la Provincia de NT]RES La u ra
mismas han sido puestas ante si, certificacion que sélo sera valida para el acto=ficltatori

se tramita en el Expediente Electrénico N° EX-2024-09826842- -GDEMZAATYC cargtei ' Jo
“Renovacion Servicio de Soporte Técnico y Monitoreo Remoto Proxmox”. Aca rOTI n a

Articulo7: Publiquese y archivese. . L.
Firmado digitalmente por

TORRES Laura Carolina
Fecha: 2025.03.18

. . 1 1
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ANEXO | DE LA RESOLUCION N° 135/2025
PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

ARTICULO 1° OBJETO

El presente pliego tiene como objetivo establecer los lineamientos y requisitos técnicos para la
contratacién anual del servicio de soporte técnico especializado en la infraestructura de TI,
garantizando su disponibilidad, seguridad y rendimiento 6ptimo.

La infraestructura de Tl que requiere soporte técnico estd compuesta por tres (3) nodos marca
Supermicro tipo x86-64 (EPYC de 3ra generacion) configurados en un clister Proxmox VE que
a su vez contiene distintas maquinas virtuales y contenedores que ejecutan médulos y
tecnologias que conforman el funcionamiento propio del clister. En adelante, a todo este
conjunto se lo denominara “la plataforma”.

ARTICULO 2°: FECHA Y LUGAR DE APERTURA DE OFERTAS

El dia y hora publicados en la pagina web de la Direccion General de Contrataciones Publicas y
Gestion de Bienes del Ministerio de Hacienda y Finanzas del Gobierno de Mendoza, se
procedera al acto de apertura de ofertas, el cual se realizard en la sede central de “la
Administradora”, sita en calle Montevideo N° 456, 3° piso de la Ciudad de Mendoza.

ARTICULO 3° GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

Los oferentes deberan constituir garantia de mantenimiento de oferta equivalente al uno por
ciento (1%) del monto total ofertado, conforme al ANEXO Il - DOCUMENTO DE GARANTIA DE
MANTENIMIENTO DE OFERTA, del presente Pliego de Condiciones Particulares.

ARTICULO 4° PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LAS OFERTAS

Los oferentes se obligan a mantener sus propuestas por el término de treinta (30) dias héabiles
a contar desde el dia inmediato siguiente al del acto de apertura de las ofertas. Si los oferentes
no manifestaran en forma fehaciente su voluntad de no renovar la oferta con una antelacion
minima de diez (10) dias habiles al vencimiento del plazo, la oferta presentada se considerara
prorrogada automaticamente por un lapso igual al inicial.

ARTICULO 5° FORMA Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Los oferentes presentaran su oferta en soporte papel, a mérito de la excepcién dispuesta en el
Articulo 11 del Pliego de Bases y Condiciones Generales, en original, en la sede central de “la
Administradora”, hasta el dia y hora publicados en la pagina web de la Direccién General de
Contrataciones y Gestion de Bienes del Ministerio de Hacienda y Finanzas del Gobierno de
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Mendoza. La propuesta debera estar firmada, en todas sus hojas, por el oferente o su
representante legal, con aclaracion de firma.

El sobre se presentara con la inscripcién que a continuacion se indica:

ADMINISTRADORA PROVINCIAL DEL FONDO

CONTRATACION DIRECTA PARA EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO
ESPECIALIZADOEN LA INFRAESTRUCTURA DE TI

Fecha y hora de Apertura: (la publicada en pagina web de la Direccion General de
Contrataciones Publicas y Gestion de Bienes del Ministerio de Hacienda y Finanzas del
Gobierno de Mendoza)

El sobre con la oferta debera contener:

1. La oferta econdémica, en original, segliin modelo de Planilla de Cotizacién, que obra en
ANEXO | - PLANILLA DE COTIZACION.

2. Constitucion de domicilio especial en la Provincia de Mendoza.

3. Pliego de Condiciones Particulares y Pliego de Especificaciones Técnicas, circulares y/o
aclaratorias (en caso de emitirse), debidamente firmados en todas sus hojas.

4. Constancias de inscripcion en impuestos nacionales (ARCA) y en el Impuesto sobre los
Ingresos Brutos de la Provincia de Mendoza (como contribuyente local o comprendido en el
régimen de Convenio Multilateral, segiin corresponda).

5. Garantia de Mantenimiento de Oferta conforme a lo establecido en el ARTICULO 3°
GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA y al ANEXO Il — DOCUMENTO DE
GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA.

6. Certificado de Visita Obligatorio conforme a lo establecido en el ARTICULO 6° VISITA
OBLIGATORIA — REPRESENTANTE DE LA ADMINISTRADORA y en el ANEXO IV -
CERTIFICADO DE VISITA - RECONOCIMIENTO TECNICO.

7. Constancia de Inscripcion en el Registro Unico de Proveedores (RUP).

8. Oferta Técnica en base a los lineamientos dispuestos en el ARTICULO 7°: LINEAMIENTOS
PARA LA PRESENTACION DE OFERTAS TECNICAS y en el PLIEGO DE
ESPECIFICACIONES TECNICAS.

9. Formulario de Notificacion Electréonica, conforme al ANEXO |Ill - FORMULARIO DE
NOTIFICACION ELECTRONICA.

10. Formulario de Adhesién al Sistema de Transferencias Electrénicas conforme al ANEXO V -
SOLICITUD DE ADHESION AL SISTEMA DE TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE
FONDOS.

11. Acreditaciéon de la antigiiedad en la actividad que habilita al oferente para la prestacion del
servicio objeto de la licitacion.

12.Listado de antecedentes comerciales, detallando: a) nombre de la empresa u organizacion,
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b) descripcion de servicio prestado, ¢) nombre y apellido de contacto y d) teléfono o correo
electrénico de contacto.

Podran ser subsanados los requisitos enunciados anteriormente que no se encuentren
comprendidos en el articulo 17 del Pliego de Bases y Condiciones Generales. A tal fin, la
Comision de Preadjudicacién otorgara al oferente un plazo de tres (3) dias habiles contados a
partir del dia siguiente al de la notificacién pertinente, bajo apercibimiento de proceder al
rechazo de la oferta. De igual modo, los oferentes estaran obligados a presentar y brindar toda
la documentacién y/o informacion complementaria que le sea requerida por ésta, siendo su
inobservancia causal de rechazo de la oferta.

ARTICULO 6°: VISITA OBLIGATORIA — REPRESENTANTE DE LA ADMINISTRADORA

Los oferentes deberan realizar una visita técnica obligatoria - presencial o virtual - para el
reconocimiento integral necesario para la presentacion de la propuesta técnica y econémica.

A fin de coordinar una visita e interiorizarse del proyecto, los oferentes deberan contactarse con
personal técnico de “la Administradora”, siendo el representante designado el Sr. Alejo
Rodriguez a través de los siguientes datos de contacto: mail: arodriguez@ftyc.gob.ar, en
horario de lunes a viernes de 8:30 a 13:30hs.

La visita técnica obligatoria podra realizarse hasta tres (3) dias corridos antes de la fecha de
apertura de sobres.

“La Administradora” proveerd el certificado debidamente firmado por el agente técnico
designado, conforme al ANEXO IV - CERTIFICADO DE VISITA - RECONOCIMIENTO
TECNICO.

ARTICULO 7°: LINEAMIENTOS PARA LA PRESENTACION DE OFERTAS TECNICAS

Los oferentes deberdn contestar taxativamente todos los puntos del Pliego de Especificaciones
Técnicas, desarrollar los servicios propuestos y brindar toda informacién adicional que permita
una correcta evaluacibn de la oferta en su conjunto. No se aceptaran expresiones
generalizadas, tales como “... de acuerdo a pliego...” o “... segun lo solicitado...” como
identificacién del equipamiento y de los servicios ofrecidos.

ARTICULO 8°; EVALUACION DE LAS OFERTAS

La Comision de Preadjudicacién elevara a “la Administradora” un informe no vinculante del
andlisis de admisibilidad y conveniencia de las ofertas presentadas. A tal efecto la Comision
solicitara informe técnico a Division Sistemas de “la Administradora” para la evaluaciéon de
las propuestas.
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Las ofertas se calificaran, en funcién de lo establecido en el articulo 19 del Pliego de Bases y
Condiciones Generales, de acuerdo a la siguiente formula:

0,50 x A + 0,35 x B + 0,15 x C = calificacién alcanzada por el oferente

Valores para la calificacion:

A. PRECIO B. ANTECEDENTES COMERCIALES Y C. ACREDITACION
OFERTADO CONTRACTUALES ODS
Menor precio 1,0 Muy bueno 1,0 Muy bueno 1,0
Segundo lugar | 0,8 Bueno 0,6 Bueno 0,6
Tercer lugar 0,6 Regular 0,3 Regular 0,3
Cuarto lugar 0,5 Malo 0,1 Malo 0,1

ARTICULO 9°: ADJUDICACION

“La Administradora” se reserva el derecho de aceptar la oferta que a su juicio satisfaga en
mejor forma sus intereses o desecharlas todas si lo estima conveniente sin que por tal motivo
el oferente tenga derecho a reclamo o indemnizacion alguna.

ARTICULO 10° CONFIDENCIALIDAD

Todos los datos e informacion de “la Administradora” que sean procesados, como asi
también los resultados de todo proceso o comunicacion escrita entre partes, son considerados,
por ambas partes, informacién confidencial, propiedad exclusiva de “la Administradora”, no
adquiriendo “el Adjudicatario” ningun derecho sobre la informacion que es puesta a su
disposicion en virtud del objeto y trato sucesivo de la relacién entre partes.

ARTICULO 11° GARANTIA DE ADJUDICACION

En garantia de cumplimiento de la adjudicacion, “el Adjudicatario” debera constituir una
garantia equivalente al cinco por ciento (5%) del monto total adjudicado, dentro del plazo y de
acuerdo a las modalidades establecidos en los incisos a) a j) del articulo 24 del Pliego de
Bases y Condiciones Generales.

ARTICULO 12°: INCUMPLIMIENTO — SANCIONES

Para el caso que “el Adjudicatario” no cumplimente en los plazos y con las especificaciones
previstas en el Pliego de Condiciones Particulares y en el Pliego de Especificaciones Técnicas,

El crédito de siempre, mas facil Encontranos en www.ftyc.gob.ar



FTYC

sera pasible de las sanciones y multas que se disponen en el articulo 154 del Decreto N°
1000/2015.

A tales efectos, el mero incumplimiento de “el Adjudicatario” en sus obligaciones contraidas,
hara presumir su responsabilidad. Para liberarse de la misma, el proveedor debera justificar y
probar que el incumplimiento ha obedecido a razones de fuerza mayor ajenas al riesgo
empresario.

ARTICULO 13°: LIQUIDACION Y PAGO

Cumplidas las prestaciones encomendadas, objeto de la presente contratacion directa, “el
Adjudicatario” presentard mensualmente un informe detallado de los servicios prestados y
factura del canon correspondiente, bajo las siguientes condiciones:

1. Factura Electrénica B o C a nombre de Administradora Provincial del Fondo, CUIT N°
30-68413756-1.

2. Periodo de facturacion: mensual, por mes vencido, debiendo explicitarse el periodo en la
factura.

3. Plazo para presentar la factura: dentro de los siete (7) dias hébiles de finalizado el mes
junto con Constancia de Cumplimiento Fiscal o Constancia de Cumplimiento Fiscal con Deuda
Regularizada vigente emitida por ATM y constancia de inscripcion en ARCA.

La factura debera ser emitida en moneda de curso legal (pesos) considerando el tipo de
cambio vendedor publicado por el Banco de la Nacion Argentina el dia previo a su emisién.

La factura sera conformada por Division Sistemas de “la Administradora”, una vez que
constate la ejecucién del servicio, cumplido lo cual, se dard curso a la liquidacién y pago
correspondiente conforme a las siguientes pautas:

1. Plazo para el pago: dentro de los siete (7) dias habiles contados a partir de la conformidad
de recepcion de la factura, siempre que se cuente con Constancia de Cumplimiento Fiscal o
Constancia de Cumplimiento Fiscal con Deuda Regularizada vigente emitida por ATM.

2. Forma de pago: mediante transferencia bancaria a la cuenta declarada por el
oferente conforme ANEXO V - SOLICITUD DE ADHESION AL SISTEMA DE
TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE FONDOS.

Las facturas se consideraran recepcionadas cuando se cumplimenten las condiciones antes
mencionadas en su totalidad, de lo contrario no se dara curso al tramite de pago de las
mismas.

ARTICULO 14° CONSULTAS

Toda consulta al Pliego de Condiciones Particulares y al Pliego de Especificaciones Técnicas,
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como asi también sobre sus respectivas circulares o aclaratorias, en caso que se emitan,
debera ser formulada Unicamente por los oferentes a través de sus titulares, su/s
representante/s legal/es o su/s apoderado/s, por escrito, dentro de los plazos previstos en el
articulo 8 del Pliego de Bases y Condiciones Generales, dirigida al Departamento Servicios
Administrativos, debiendo presentarse en la sede central de “la Administradora”, en dias
hébiles y en horario de 8:00 a 13:00 horas, o via e-mail a: arodriguez@ftyc.gob.ar (consultas
técnicas) y mpuelles@ftyc.gob.ar (consultas generales).
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ANEXO | - PLANILLA DE COTIZACION

OFERENTE:

Mendoza,

de

de 2025

CUIT:

DOMICILIO LEGAL:

TELEFONO:

De conformidad al Pliego de Condiciones Particulares y al Pliego de Especificaciones Técnicas,
sirvase cotizar con destino a la Administradora Provincial del Fondo:

Detalle

Cantidad

Precio
Mensual

Precio Total

Servicio de Soporte Técnico
Especializado en la Infraestructura de Tl

12 meses

uss

uss

El precio deberéa cotizarse con IVA incluido, en moneda DOLAR ESTADOUNIDENSE con dos

(2) decimales Unicamente, caso contrario se procedera a “eliminar directamente a partir del

segundo digito”.

Firma del oferente

Caracter
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ANEXO Il - DOCUMENTO DE GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA
PAGARE A LA VISTA SIN PROTESTO EN DOLARES ESTADOUNIDENSES

Mendoza, de de 2025

Inscripcién en RUP N°

Por U$S

A la vista pagaré/emos a la Administradora Provincial del Fondo, o a su orden, sin protesto, la
suma de dolares estadounidenses (EN LETRAS) (Uss )
(EN NUMEROS), importe de garantia de oferta de la contratacion que tramita en Expediente
Electrénico N° EX-2024-09826842- -GDEMZA-FTYC, caratulado “Renovacion Servicio de
Soporte Técnico y Monitoreo Remoto Proxmox” a entera satisfaccién y en todo de acuerdo a lo
estipulado en el Pliego de Condiciones Particulares y en el Pliego de Especificaciones
Técnicas, pagadero en la Ciudad Capital de Mendoza. De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 36 del Decreto Ley N° 5965/1963, este pagaré podra presentarse al cobro dentro del
plazo de tres (3) afios a contar de la fecha de su libramiento.

Apellido y Nombre o Razoén Social
Domicilio (calle y nimero)
Localidad

Teléfono

Firma
Aclaracion

CERTIFICACION

Esta Institucion certifica que la(s) firma(s) inserta(s) en el presente documento, guarda(n)
similitud con la(s) registrada(s) en el legajo inscripto en el Registro Unico de Proveedores
de la Provincia de Mendoza perteneciente(s) a(l) (los) Sr.(es)
quien(es) lo hace(n) en caracter de
de la empresa . Esta
certificacion solo es vdlida para el acto licitatorio y la adjudicacion que se tramita en
Expediente Electrénico N° EX-2024-09826842- -GDEMZA-FTYC caratulado “Renovacion
Servicio de Soporte Técnico y Monitoreo Remoto Proxmox”.

Mendoza, de de 2025
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ANEXO Ill - FORMULARIO DE NOTIFICACION ELECTRONICA

El que suscribe, , DNI Ne° , por si / en nombre y
representacion de , CUIT N° (completar segun corresponda),
ACEPTA que toda comunicacién que realice “la Administradora” referida a decisiones
administrativas  definitivas, emplazamientos, citaciones, vistas o traslados y deméas
comunicaciones que dicha Autoridad dispusiere, sea efectuada mediante notificacién
electrénica en el Domicilio Electrénico que se declara mas abajo.

En tal sentido ACEPTA que la mencionada comunicacion tiene y cumple con las exigencias
establecidas en el Ley N° 9.003 de Procedimiento Administrativo.

Ademas, declara conocer que:

v' Las comunicaciones realizadas en la direccion de correo declarada produciran todos sus
efectos legales desde el momento de entrega en el correo del destinatario (confirmacion
automética de entrega), sirviendo en su defecto la que se solicite y envie el destinatario del
acto.

v' La direccion de correo electrénico declarada subsistira hasta tanto sea reemplazada por otra,
debiendo notificarse por escrito y en forma fehaciente el cambio a la Administradora Provincial
del Fondo.

A tal efecto, DECLARA formalmente como Domicilio Electrénico, en el cual recibird todas las
notificaciones electrénicas que me efectle la Administradora Provincial del Fondo, el siguiente:

@

También DECLARA conocer las direcciones de correo electréonico de los NOTIFICADORES de
“la Administradora” que se detallan a continuacion:

egonsales@ftyc.gob.ar
vrodriguez@ftyc.gob.ar

El que suscribe afirma que los datos consignados en este formulario son correctos y completos
y que ha confeccionado el presente con caracter de declaracion jurada.

Firma del oferente Aclaraciéon y D.N.I.

Caracter

El crédito de siempre, mas facil Encontranos en www.ftyc.gob.ar
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ANEXO IV — CERTIFICADO DE VISITA — RECONOCIMIENTO TECNICO

Se deja constancia que en el dia de la fecha y a los fines de la exigencia prevista en el Pliego
de Condiciones Particulares y en el Pliego de Especificaciones Técnicas, en el marco del
Expediente Electronico N° EX-2024-09826842- -GDEMZA-FTYC caratulado “Renovacion
Servicio de Soporte Técnico y Monitoreo Remoto Proxmox”, ellla  Sr./Sra.
ha realizado una completa verificacién y ha obtenido la
informacion necesaria para la elaboracion de la oferta técnica y econdémica.

Firma del oferente Aclaraciéon y D.N.I.

Caracter

Representante de la Administradora
Aclaracién/Sello

Ciudad de Mendoza, a los dias del mes de de 2025

El crédito de siempre, mas facil Encontranos en www.ftyc.gob.ar
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ANEXO V — SOLICITUD DE ADHESION AL SISTEMA DE TRANSFERENCIAS
ELECTRONICAS DE FONDOS

El que suscribe, , en mi caracter de titular/representante
legal/apoderado (tachar lo que no corresponda) de
manifiesta, en caracter de Declaracién Jurada, que adhiere al sistema de pago a través de
Transferencia Electronica de Fondos, de acuerdo a los términos y condiciones contenidos
en la presente solicitud, los cuales acepta y declara conocer, por lo que autoriza a que todo
pago que deba realizar “la Administradora”, en concepto de cancelacion de deudas a
mi/nuestro favor (tache lo que no corresponda), por cualquier concepto, sea efectuado en la
cuenta bancaria que se detalla en la presente.

Asimismo, afirma que la informacién consignada en este formulario es correcta y completa y
que esta declaracion jurada se ha confeccionado sin omitir dato alguno que deba contener,
siendo fiel expresion de la verdad.

DENOMINACION DE LA CUENTA

BANCO

SUCURSAL DEL BANCO

TIPO DE CUENTA @

N° DE CUENTA

N° DE CUIT

N° DE CBU

(1) Cuenta Corriente, Caja de Ahorro o Caja Especial.

La orden de transferencia de fondos a la cuenta arriba indicada, efectuada por “la
Administradora” dentro de los términos contractuales, con sus correspondientes
retenciones de Seguridad Social, Impuesto sobre los Ingresos Brutos e Impuesto a las
Ganancias, extinguira la obligacién del deudor por todo concepto, teniendo validez todos los
depodsitos que alli se efectien, hasta tanto cualquier cambio que se opere en la misma le
sea notificado fehacientemente a “la Administradora”.

Asimismo, me comprometo a informar, en el momento de la presentacion de la
factura, los cambios realizados en mis inscripciones impositivas (ARCA / ATM).

Lugar y fecha:

Firma y aclaracion:

El crédito de siempre, mas facil Encontranos en www.ftyc.gob.ar
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ANEXO Il DE LA RESOLUCION N° 135/2025

PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (SLA)
1.1 ALCANCE
El servicio incluye:

1.1.1 SOPORTE PREVENTIVO

Monitoreo de salud de la plataforma (claster y nodos).

Actualizacién de version de la plataforma una vez que dicha version se considere
optima.

Actualizacién de las versiones y/o distribuciones de programas y/o aplicaciones de
software de base instaladas y configuradas en la plataforma.

Implementacion de parches de seguridad en el software de base para mitigar
vulnerabilidades conocidas.

11.2 SOPORTE CORRECTIVO

12

Diagnéstico y resolucion de fallas de la plataforma segin la correspondiente
clasificacién de severidad. Ver punto “Clasificacion de Severidad de Incidentes”.
Optimizacién de la plataforma segdn recomendaciones y mejores précticas.

EXCLUSIONES

El servicio NO incluye:

Actualizacién o reemplazo de hardware.

Soporte a aplicaciones fuera de las especificadas.

Soporte a usuarios finales.

Recuperacién de datos fuera de los respaldos previamente configurados.

1.3 MODALIDAD Y DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Vigencia: minimo siete (7) horas mensuales no acumulables durantel2 meses.
Modalidad: Remoto a través de VPN.

Horario de soporte: El servicio se brindara en horario laboral de 8:00 a 15:00
horas. Excepcionalmente, solo para incidentes de severidad critica, podra
solicitarse asistencia fuera de este horario.

Medios de contacto: Los canales de atencion seran sistema de ticketing,
mensajeria instantanea y teléfono.

1.4 CLASIFICACION DE SEVERIDAD DE INCIDENTES
Se establecen los siguientes tiempos de respuesta y resolucidon segun la criticidad del

problema:
. o Tiempo de Tiempo de
Severidad Descripcioén P P .,
respuesta resolucion
Critica Plataforma caida o inoperable 1 hora 4 horas

El crédito de siempre, mas facil
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Alta Degradacion severa del servicio 2 horas 8 horas

i Problema que afecta parcialmente el
Media . 4 horas 24horas
servicio

Consultas 0 mejoras sin impacto
inmediato

Baja 24horas 72horas

2. PROCESO DE GESTION DE INCIDENTES
Pasol: Registro del Incidente
» El usuario reporta el incidente a través del sistema de ticketing, mensajeria
instantanea o teléfono.
+ Se asigna un numero de ticket y se clasifica la severidad del incidente segun la tabla
de SLA.
Paso 2: Atencion del Incidente
. El soporte técnico revisa el incidente dentro del tiempo de respuesta estipulado.
»  Se realiza un diagndstico preliminar.
Paso 3: Seguimiento y Resolucion
+  Se mantiene informado al usuario sobre el estado del incidente y el tiempo estimado
de resolucion.
. Una vez resuelto, se documenta la solucion en el sistema de ticketing para futuras
referencias.
Paso 4: Cierre del Incidente
. Se notifica al usuario la resolucion del problema.
»  El usuario verifica y confirma la solucion antes del cierre definitivo del ticket.

Firma del oferente Aclaracién y D.N.I.

Caracter

El crédito de siempre, mas facil Encontranos en www.ftyc.gob.ar
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