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RESOLUCION N° 134/2025

ASUNTO: AUTORIZACION LLAMADO A LICITACION PUBLICA DESTINADA A LA
CONTRATACION PARA LA PROVISION DE PLATAFORMA PARA LA GESTION DE
ATENCION DE CLIENTES QUE SE CONTACTAN VIA WHATSAPP.

Mendoza, 17 de marzo de 2025.
VISTO

El Expediente Electrénico N° EX-2025-01012964- GDEMZA-FTYC, caratulado
“Licitacion Publica destinada a la provision de plataforma para la gestién de atenciéon de clientes
que se contactan via whatsapp”, y;

CONSIDERANDO

Que mediante Resolucion N° 10/2016 del Organo Colegiado de la
Administradora Provincial del Fondo se establecié el Régimen de Contrataciones de la Institucion,
aprobandose la aplicacién del régimen de contrataciones previsto en la Ley N° 8.706 y su Decreto
Reglamentario N° 1.000/2015;

Que, en Orden N° 3, la Subdireccién de Innovacion y Procesos solicita la
contratacion de la plataforma para la gestién de atencion de clientes via whatsapp por un plazo de
treinta y seis (36) meses;

Que, en Orden N° 4, rola presupuesto del cual se desprende que el costo
mensual del servicio descripto ut supra asciende a délares estadounidenses quinientos treinta y
siete con veinticuatro centavos (U$S 537,44), IVA incluido, para veinte (20) usuarios, ascendiendo
el costo anual, a ddlares estadounidenses seis mil cuatrocientos cuarenta y seis con ochenta y
ocho centavos (U$S 6.446,88) y, para el periodo de contratacién requerido por la Subdireccién de
Innovacién y Procesos, el costo total se eleva a ddlares estadounidenses diecinueve mil
trescientos cuarenta con sesenta y cuatro centavos (U$S 19.340,64);

Que, a la fecha del presupuesto, la cotizacién tipo de cambio vendedor de la
moneda dolar estadounidense publicada por el Banco de la Nacion Argentina es de pesos un mil
setenta y seis ($ 1.076), por lo que la contratacion que se propicia asciende a un total de pesos
veinte millones ochocientos diez mil quinientos veintiocho con sesenta y cuatro centavos
($20.810.528,64);

Que atento al monto de la mencionada contratacion corresponde tramitar la
misma mediante un llamado a licitacion con publicacion en virtud de lo dispuesto por la Ley de

Administracién Financiera N° 8.706 articulos 139, 142 y cc.;

Que, en Orden N° 7, obra consulta efectuada en el Listado de Insumos del
Portal de Compras Publicas de Mendoza, el cual arroja resultado negativo a la basqueda;
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Que, en Orden N° 11, obra proyecto de resolucion aprobatoria del llamado a
licitacion del servicio de referencia y del Pliego de Condiciones Particulares y de Especificaciones
Técnicas elaborado por la Subdireccion de Innovacién y Procesos juntamente con el
Departamento Servicios Administrativos;

Que, en Orden N° 22, Divisién Asesoria Letrada entiende que “.. Del analisis
del proyecto del acto administrativo de aprobacion del llamado a Licitacion y del Pliego de
Condiciones Particulares y Especificaciones Técnicos (Orden N° 11), no existen objeciones
legales que realizar a los mismos por lo que se sugiere la prosecucion del tramite pertinente...”;

Que, en Orden N° 18, obra volante de imputacion preventiva por la suma de
pesos veinte millones ochocientos sesenta y ocho mil quinientos cincuenta con cincuenta y seis
centavos ($ 20.868.550,56), emitido por el Departamento Contabilidad, considerando que el tipo
de cambio vendedor de la moneda délar estadounidense publicada por el Banco de la Nacién
Argentina al 20 de febrero del corriente afio, es de pesos un mil setenta y nueve ($ 1.079):

Que este acto se dicta en virtud de las disposiciones del articulo 2° inciso d) de
la Resolucion N° 10/2016 emitida por el Organo Colegiado de la Administradora Provincial del
Fondo y conforme a lo dispuesto en los articulos 7° y 9° de la Ley de Procedimiento Administrativo
N° 9.003.

Por ello,

LA DIRECCION EJECUTIVA DE LA
ADMINISTRADORA PROVINCIAL DEL FONDO

RESUELVE

Articulo _1: Apruébase el llamado a Licitacién Publica destinada a la provision del servicio de
plataforma para la gestion de atencién de clientes que se contactan via whatsapp.

Articulo 2: Apruébase el Pliego de Condiciones Particulares y de Especificaciones Técnicas que
forma parte de la presente como Anexo.

Articulo 3: Instriyase al Departamento de Servicios Administrativos a llevar a cabo todos los
actos Utiles necesarios para que el llamado aprobado en el articulo 1 de la presente, se realice a
través del sitio web de la Direccion General de Contrataciones Publicas y Gestion de Bienes del
Ministerio de Hacienda y Finanzas del Gobierno de Mendoza, en el marco de las disposiciones
comprendidas en la Ley N° 8.706 y su Decreto Reglamentario N° 1000/2015.

Articulo 4: Designase como integrantes de la Comisién de Preadjudicacién a la Subdirectora de

Administracion y al Subdirector de Innovacion y Procesos de la Administradora Provincial del
Fondo.
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Articulo 5: El gasto que demande el cumplimiento de la contratacién que se propicia por la
presente se atendera con la Partida Presupuestaria N° 41301 - Servicios del presupuesto vigente.

Articulo 6: Autorizase al personal de la Seccién Compras del Departamento Servicios
Administrativos a certificar que la/s firma(s) inserta(s) en el documento de garantia previsto en el
Anexo Il del Pliego de Condiciones Particulares y de Especificaciones Técnicas, guarda(n)
similitud con la(s) registrada(s) en el legajo inscripto en el Registro Unico de Proveedores de la
Provincia de Mendoza, o que las mismas han sido puestas ante si, certificaciéon que solo sera
valida para el procedimiento licitatorio y adjudicacién que se tramita en el Expediente Electrénico
N° EX-2025-01012964- GDEMZA-FTYC caratulado “Licitacion Publica destinada a la provisién de
plataforma para la gestion de atencion de clientes que se contactan via whatsapp”.

Articulo 7: Notifiqguese y archivese.

TO R R Firmado

digitalmente

por TORRES
S I—a U ra Laura Carolina

Fecha:

Carolin 2025.03.17

15:05:45
a -03'00"
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 134/2025

PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES Y DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

ARTICULO 1° OBJETO

El presente proceso licitatorio tiene por objeto la provision del servicio de plataforma para la
gestion de atencion de clientes que se contactan via whatsapp con la Administradora Provincial
del Fondo, en adelante “la Administradora”.

El servicio debera incluir, como minimo, las prestaciones que se detallan a continuacion.

Capacidad de hasta 40 usuarios activos simultaneamente.

Independencia del uso de un teléfono celular: integracién con APl Whatsapp

Business de Meta (Facebook).

Bot para automatizar las respuestas segun las necesidades de los clientes.

Plantillas para la gestion de respuestas rapidas.

Bandejas diferenciadas por usuarios y grupos de usuarios.

Posibilidad de transferir o asignar chats entre usuarios.

Bandeja de archivo de chats finalizados.

Busqueda de chats.

Gestion de plantillas aprobadas por Meta (Facebook) para el envio de mensajes en frio.
Agenda de contactos.

Envio de mensajes masivos.

Soporte Técnico por Whatsapp y e-mail en horario de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 hs. con
respuesta dentro de un periodo no mayor a una (1) hora desde que fuera solicitado.
Implementacién y parametrizacion acorde al funcionamiento de la plataforma actualmente en
uso, incluyendo historial de chats, parametrizacién del bot, carga de plantillas, alta de usuarios,
carga de agenda de contactos, etcétera.

ARTICULO 2° FECHA Y LUGAR DE APERTURA DE OFERTAS

El dia y hora publicados en la pagina web de la Direccién General de Contrataciones Publicas y
Gestion de Bienes del Ministerio de Hacienda y Finanzas del Gobierno de Mendoza, se procedera
al acto de apertura de ofertas, el cual se realizard en la sede central de “la Administradora”, sita
en calle Montevideo N° 456, tercer piso, Ciudad de Mendoza.

ARTICULO 3° GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

Los oferentes deberan constituir garantia de mantenimiento de oferta equivalente al uno por ciento
(1%) del monto total ofertado, conforme a ANEXO Il - DOCUMENTO DE GARANTIA DE
MANTENIMIENTO DE OFERTA, del presente Pliego de Condiciones Particulares y de

Especificaciones Técnicas.

ARTICULO 4°: PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LAS OFERTAS

Los oferentes se obligan a mantener sus propuestas por el término de treinta (30) dias habiles a
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contar desde el dia inmediato siguiente al del acto de apertura de las ofertas.

Si los oferentes que no manifestaran en forma fehaciente su voluntad de no renovar la oferta con
una antelacion minima de diez (10) dias héabiles al vencimiento del plazo antes mencionado, la
oferta presentada se considerara prorrogada automaticamente por un lapso igual al inicial.

ARTICULO 5° FORMA Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Los oferentes presentaran su oferta en soporte papel, a mérito de la excepcion dispuesta en el
Articulo 11 del Pliego de Bases y Condiciones Generales, en original, en la sede central de “la
Administradora”, hasta el dia y hora publicados en la pagina web de la Direccibn General de
Contrataciones y Gestién de Bienes del Ministerio de Hacienda y Finanzas del Gobierno de
Mendoza. La propuesta debera estar firmada, en todas sus hojas, por el oferente o su
representante legal, con aclaracion de firma.

El sobre se presentara con la inscripcion que a continuacién se indica:

ADMINISTRADORA PROVINCIAL DEL FONDO

LICITACION PUBLICA DESTINADA A LA CONTRATACION DELSERVICIO DE PLATAFORMA
PARA LA GESTION DE ATENCION DE CLIENTES QUE SE CONTACTAN VIA WHATSAPP

Fecha y hora de Apertura: (la publicada en pagina web de la Direccion General de Contrataciones
Publicas y Gestion de Bienes del Ministerio de Hacienda y Finanzas del Gobierno de Mendoza)

El sobre con la oferta debera contener:

1. La oferta econémica, en original, segin modelo de Planilla de Cotizacion, que obra en ANEXO
| - PLANILLA DE COTIZACION.

2. Constitucién de domicilio especial en la Provincia de Mendoza.

3. Pliego de Condiciones Particulares y de Especificaciones Técnicas, circulares y/o aclaratorias
(en caso de emitirse), debidamente firmados en todas sus hojas.

4. Constancias de inscripcion en impuestos nacionales (ARCA) y en el Impuesto sobre los
Ingresos Brutos de la Provincia de Mendoza (como contribuyente local o comprendido en el
régimen de Convenio Multilateral, segun corresponda).

5. Declaracién jurada indicando que registra una antigiedad minima de tres (3) afios en la
actividad correspondiente a la prestacion del servicio objeto de la contrataciéon. A tal efecto
deberd indicar listado de clientes, afio de la contratacién y nombre y teléfono de contacto.

6. Constancia de Inscripcion en el Registro Unico de Proveedores (RUP).

7. Garantia de Mantenimiento de Oferta, conforme a lo establecido en el ARTICULO 3°

GARANTIA DE_MANTENIMIENTO DE OFERTA y en el ANEXO Il - DOCUMENTO DE
GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA.
8. Formulario de Notificacion Electronica obrante en ANEXO Il - FORMULARIO DE

NOTIFICACION ELECTRONICA.
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9. Formulario de Adhesion al Sistema Electronico de Transferencias Electronicas de Fondos
obrante en ANEXO |V - SOLICITUD DE ADHESION AL SISTEMA DE TRANSFERENCIAS
ELECTRONICAS DE FONDOS.

10.Acreditacion de la antigliedad en la actividad que habilita al oferente para la prestacion del
servicio objeto de la licitacion.

11.Listado de antecedentes comerciales, detallando: a) nombre de la empresa u organizacion, b)
descripcion de servicio prestado, ¢) nombre y apellido de contacto y d) teléfono o correo
electrénico de contacto.

Podrdn ser subsanados los requisitos enunciados anteriormente que no se encuentren
comprendidos en el articulo 17 del Pliego de Bases y Condiciones Generales. A tal fin, la
Comisién de Preadjudicacién otorgara al oferente un plazo de tres (3) dias hébiles contados a
partir del dia siguiente al de la notificacién pertinente, bajo apercibimiento de proceder al rechazo
de la oferta. De igual modo, los oferentes estardn obligados a presentar y brindar toda la
documentacién y/o informacién complementaria que le sea requerida por ésta, siendo su
inobservancia causal de rechazo de la oferta.

ARTICULO 6° EVALUACION DE LAS OFERTAS

La Comisién de Preadjudicacion elevara a la Direccién Ejecutiva de “la Administradora” un
informe no vinculante correspondiente al analisis de admisibilidad y conveniencia de las ofertas
presentadas.

A tal efecto, en funcion de lo dispuesto por el articulo 19 del Pliego de Bases y Condiciones
Generales, las ofertas se calificaran de acuerdo a la siguiente férmula:

0,50 x A + 0,35 x B + 0,15 x C = calificacion alcanzada por el oferente

Valores para la calificacion:

A. PRECIO B. ANTECEDENTES COMERCIALES .
C. ACREDITACION ODS
OFERTADO Y CONTRACTUALES
Menor precio 1,0 Muy bueno 1,0 Muy bueno 1,0
Segundo lugar 0,8 Bueno 0,6 Bueno 0,6
Tercer lugar 0,6 Regular 0,3 Regular 0,3
Cuarto lugar 0,5 Malo 0,1 Malo 0,1

ARTICULO 7°: ADJUDICACION

La Direccion Ejecutiva de “la Administradora” se reserva el derecho de aceptar la oferta que a
su juicio satisfaga en mejor forma sus intereses o desecharlas todas si lo estima conveniente, sin
gue por tal motivo el oferente tenga derecho a reclamo o indemnizacion alguna.
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ARTICULO 8° GARANTIA DE ADJUDICACION

En garantia de cumplimiento de adjudicacion, “el Adjudicatario” debera constituir una garantia
equivalente al cinco por ciento (5%) del monto total adjudicado, dentro del plazo y de acuerdo a
las modalidades establecidos en los incisos a) a j) del articulo 24 del Pliego de Bases y
Condiciones Generales.

ARTICULO 9° LIQUIDACION Y PAGO

Cumplidas las prestaciones objeto de la presente contratacion, “el Adjudicatario” presentara
mensualmente un informe detallado de los servicios prestados y factura del canon
correspondiente, bajo las siguientes condiciones:

1. Factura Electrénica B o C a nombre de Administradora Provincial del Fondo, CUIT N°
30-68413756-1.

2. Periodo de facturacién: mensual, por mes vencido, debiendo explicitarse el periodo en la
factura.

3. Plazo para presentar la factura: dentro de los siete (7) dias habiles de finalizado el mes junto
con Constancia de Cumplimiento Fiscal o Constancia de Cumplimiento Fiscal con Deuda
Regularizada vigente emitida por ATM y constancia de inscripcién en ARCA.

La factura debera ser emitida en moneda de curso legal (pesos) considerando el tipo de cambio
vendedor publicado por el Banco de la Nacion Argentina el dia previo a su emision.

La factura sera conformada por la Subdireccion de Innovacién y Procesos una vez que constate la
ejecucién del servicio, cumplido lo cual, se dard curso a la liquidaciéon y pago correspondiente
conforme a las siguientes pautas:

1. Plazo para el pago: dentro de los siete (7) dias habiles contados a partir de la conformidad de
recepcion de la factura, siempre que se cuente con Constancia de Cumplimiento Fiscal o
Constancia de Cumplimiento Fiscal con Deuda Regularizada vigente emitida por ATM.

2. Forma de pago: mediante transferencia bancaria a la cuenta declarada por el oferente
conforme ANEXO IV - SOLICITUD DE ADHESION AL SISTEMA DE TRANSFERENCIAS
ELECTRONICAS DE FONDOS.

Las facturas se consideraran recepcionadas cuando se cumplimenten las condiciones antes
mencionadas en su totalidad, de lo contrario no se dara curso al tramite de pago de las mismas.

ARTICULO 10°; CONSULTAS

Toda consulta al Pliego de Condiciones Particulares y de Especificaciones Técnicas, como asi
también sobre sus respectivas circulares o aclaratorias, en caso que se emitan, debera ser
formulada Unicamente por los oferentes a través de sus titulares, su/s representante/s legal/es o
su/s apoderado/s, por escrito, dentro de los plazos previstos en el articulo 8 del Pliego de Bases y

El credito de siempre, mas facil Encontranos en www.ftyc.gob.ar



e

Condiciones Generales, dirigida al Departamento Servicios Administrativos, debiendo presentarse
en la sede central de “la Administradora”, en dias habiles y en horario de 8:00 a 13:00 horas, o
via e-mail a: arodriguez@ftyc.gob.ar(consultas técnicas) y mpuelles@ftyc.gob.ar (consultas

generales).
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ANEXO | - PLANILLA DE COTIZACION

Mendoza, de de 2025

OFERENTE:

CUIT:

DOMICILIO LEGAL:
TELEFONO:

De conformidad al Pliego de Condiciones Particulares y de Especificaciones Técnicas, sirvase
cotizar con destino a “la Administradora”:

. Precio .
Detalle Cantidad Precio Total
Mensual

Provision de Plataforma para la Gestion de

Atencién de Clientes que se contactan con | 36 meses | U$S uss
la Administradora via Whatsapp

El precio deberé cotizarse con IVA incluido, en moneda DOLAR ESTADOUNIDENSE con dos (2)

decimales uUnicamente, caso contrario se procedera a “eliminar directamente a partir del segundo
digito”.

Firma del oferente Aclaracién y D.N.I.

Caracter

El credito de siempre, mas facil Encontranos en www.ftyc.gob.ar



v
FTyC

ANEXO Il - DOCUMENTO DE GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

PAGARE A LA VISTA SIN PROTESTO EN DOLARES ESTADOUNIDENSES

Mendoza, de de 2025

Inscripcion en RUP N°©

Por U$S

A la vista pagaré/emos a la Administradora Provincial del Fondo, o a su orden, sin protesto,
la suma de déblares estadounidenses (EN LETRAS) (U$S
) EN NUMEROS), importe de garantia de oferta de la contratacion que
tramita en Expediente Electrénico N° EX-2025-01012964- -GDEMZA-FTYC caratulado
“Licitacion Publica destinada a la provision de plataforma para la gestién de atencion de
clientes que se contactan via whatsapp” a entera satisfaccion y en todo de acuerdo a lo
estipulado en el Pliego de Condiciones Particulares y de Especificaciones Técnicas,
pagadero en la Ciudad Capital de Mendoza. De conformidad con lo dispuesto en el articulo
36 del Decreto Ley N° 5965/1963, este pagaré podra presentarse al cobro dentro del plazo
de tres (3) afios a contar de la fecha de su libramiento.

Apellido y Nombre o Razoén Social
Domicilio (calle y nimero)
Localidad

Teléfono

Firma
Aclaracion

CERTIFICACION

Esta Institucion certifica que la(s) firma(s) inserta(s) en el presente documento, guarda(n)
similitud con la(s) registrada(s) en el legajo inscripto en el Registro Unico de Proveedores de
la Provincia de Mendoza perteneciente(s) a(l) (los) Sr.(es)
qguien(es) lo hace(n) en caracter de de la empresa
. Esta certificacion solo es valida para el acto licitatorio y
la adjudicacién que se tramita en Expediente Electronico N° EX-2025-01012964- -GDEMZA-
FTYC caratulado “Licitacién Publica destinada a la provisiéon de plataforma para la gestion
de atencién de clientes que se contactan via whatsapp”.

Mendoza, de de 2025
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ANEXO Ill - FORMULARIO DE NOTIFICACION ELECTRONICA

El que suscribe, , DNI N° , por si / en nombre y
representacién de , CUIT N° (completar segun
corresponda), ACEPTA que toda comunicacién que realice “la Administradora” referida a
decisiones administrativas definitivas, emplazamientos, citaciones, vistas o traslados y
demas comunicaciones que dicha Autoridad dispusiere, sea efectuada mediante notificacién
electrénica en el Domicilio Electrénico que se declara mas abajo.

En tal sentido ACEPTA que la mencionada comunicacion tiene y cumple con las exigencias
establecidas en el Ley N° 9.003 de Procedimiento Administrativo.

Ademaés, declara conocer que:

v' Las comunicaciones realizadas en la direccion de correo declarada produciran todos sus
efectos legales desde el momento de entrega en el correo del destinatario (confirmacién
automatica de entrega), sirviendo en su defecto la que se solicite y envie el destinatario
del acto.

v La direccién de correo electrénico declarada subsistird hasta tanto sea reemplazada por
otra, debiendo notificarse por escrito y en forma fehaciente el cambio a la Administradora
Provincial del Fondo.

A tal efecto, DECLARA formalmente como Domicilio Electrénico, en el cual recibira todas las
notificaciones electrénicas que me efectle la Administradora Provincial del Fondo, el
siguiente:

@

También DECLARA conocer las direcciones de correo electronico de los NOTIFICADORES
de “la Administradora” que se detallan a continuacion:

egonsales@ftyc.qgob.ar
vrodriguez@ftyc.gob.ar

El que suscribe afirma que los datos consignados en este formulario son correctos y
completos y que ha confeccionado el presente con caracter de declaracion jurada.

Firma del oferente Aclaracién y D.N.I.

Caracter

El crédito de siempre, mas facil Encontranos en www.ftyc.gob.ar


mailto:egonsales@ftyc.gob.ar
mailto:vrodriguez@ftyc.gob.ar

v
FTyC

ANEXO IV - SOLICITUD DE ADHESION AL SISTEMA DE TRANSFERENCIAS
ELECTRONICAS DE FONDOS

El que suscribe, , en mi caracter de titular/representante
legal/apoderado (tachar lo que no corresponda) de
manifiesta, en caracter de Declaracién Jurada, que adhiere al sistema de pago a través de
Transferencia Electronica de Fondos, de acuerdo a los términos y condiciones contenidos
en la presente solicitud, los cuales acepta y declara conocer, por lo que autoriza a que todo
pago que deba realizar “la Administradora”, en concepto de cancelacién de deudas a
mi/nuestro favor (tache lo que no corresponda), por cualquier concepto, sea efectuado en la
cuenta bancaria que se detalla en la presente.

Asimismo, afirma que la informacién consignada en este formulario es correcta y completa y
que esta declaracion jurada se ha confeccionado sin omitir dato alguno que deba contener,
siendo fiel expresion de la verdad.

DENOMINACION DE LA CUENTA

BANCO

SUCURSAL DEL BANCO

TIPO DE CUENTA @

N° DE CUENTA

N° DE CUIT

N° DE CBU

(1) Cuenta Corriente, Caja de Ahorro o Caja Especial.

La orden de transferencia de fondos a la cuenta arriba indicada, efectuada por “la
Administradora” dentro de los términos contractuales, con sus correspondientes
retenciones de Seguridad Social, Impuesto sobre los Ingresos Brutos e Impuesto a las
Ganancias, extinguira la obligacion del deudor por todo concepto, teniendo validez todos los
depodsitos que alli se efectien, hasta tanto cualquier cambio que se opere en la misma le
sea notificado fehacientemente a “la Administradora”.

Asimismo, me comprometo a informar, en el momento de la presentacién de la
factura, los cambios realizados en mis inscripciones impositivas (ARCA / ATM).

Lugar y fecha:

Firma y aclaracion:
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